Allgemeine Geschaftsbedingungen
markilux GmbH + Co.KG

§ 1 Aligemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: "AGB") der

markilux GmbH & Co. KG, Geschaftsfuhrer Klaus Wuchner, Michael Gerling,
Hansestralle 53, 48282 Emsdetten

Amtsgericht Steinfurt HRA 7232
Umsatzsteuer-ldentitatsnummer: DE 124377541

gelten fiur alle Bestellungen im Online-Shop auf www.markilux.com (im Folgenden:
"Online-Shop"). Sie haben die Mdglichkeit, die AGB im Rahmen des Bestellvorgangs
einzusehen, auszudrucken und in wiedergabefahiger Form zu speichern. Die jeweils
geltende Fassung kann zudem unter www.markilux.com abgerufen werden.

(2) Vertragssprache ist deutsch

§ 2 Angebot

(1) Unser Waren- und Dienstleistungsangebot richtet sich ausschlie3lich an
unbeschrankt geschaftsfahige Personen sowie juristische Personen innerhalb
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Deutschlands. Nicht oder beschrankt geschaftsfahige Personen sind nur unter
Mitwirkung und Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters zur Inanspruchnahme des
angebotenen Sortiments befugt.

(2) Abbildungen im Online-Shop dienen lediglich der Produktprasentation und stellen
kein rechtsverbindliches Angebot dar.

(3) Aktionsangebote von markilux-Fachpartnern gelten nicht grundsatzlich fur die Artikel
im Online-Shop, es sei denn, der markilux-Online-Shop nimmt an der jeweiligen Aktion
teil. Ebenfalls gelten nicht grundsatzlich die des Online-Shops fur markilux-Fachpartner,
es sei denn, diese nehmen an der jeweiligen Aktion teil.

§ 3 Vertragsabschluss

(1) Sie geben ein verbindliches Angebot ab, wenn Sie den Bestellprozess in unserem
Online-Shop unter Eingabe der dort relevanten Angaben durchlaufen haben und im
Rahmen des letzten Schritts den Button ,Jetzt kaufen“ bzw. ,Jetzt kaufen und
reservieren“ anklicken. Die anlasslich des Bestellvorgangs eingegebenen Daten kdnnen
bis zum Abschluss des Bestellvorgangs jederzeit geandert werden.

(2) Der Eingang lhrer Bestellung wird Ihnen unverzuglich via E-Mail bestatigt (im
Folgenden: "Bestelleingangsbestatigung"). Die Bestelleingangsbestatigung stellt, soweit
nicht anderes in ihr aufgefuhrt ist, keine rechtswirksame Annahmeerklarung dar, sondern
informiert Sie lediglich dartber, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist. Eine
Annahme der Bestellung und damit der Vertragsschluss erfolgen erst durch
ausdruckliche Mitteilung durch eine weitere E-Mail (im Folgenden:
"Versandbestatigung").

§ 4 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
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Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |lhnen
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Im Falle eines Vertrages uber mehrere Waren, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Bei
der Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (markilux GmbH & Co. KG,
HansestralRe 53, 48282 Emsdetten, Telefon: +49 (0) 25 72 / 15 31-333, Fax: +49 (0) 25
72 /15 31 682, info@markilux.com, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur die Rickzahlung verwenden wir
das gleiche Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, es wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je
nachdem, welches der friuhere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns

markilux GmbH & Co. KG
Hansestralle 53
48282 Emsdetten

zurtuckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Ware.

Waren, die aufgrund |Ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuruckgesandt
werden konnen, holen wir auf unsere Kosten ab.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf eine zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

GemaR § 312g Abs. 2, Satz 1 Nummer 1 BGB besteht kein Widerrufsrecht fur
Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kaufer
mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Kaufers
zugeschnitten sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

Alle Unterlagen, die lhnen bei der Ricksendung hilfreich sein kdnnen, finden Sie
zusammen mit dem Lieferschein bei lhrer Sendung.
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Ein Muster des Widerrufsformulares kdnnen Sie hier herunterladen

§ 5 Preise und Lieferungen,

Zahlungsmoglichkeiten

Alle Preise sind in EURO und enthalten die gesetzliche MwSt. in Héhe von z. Zt. 19%
und verstehen sich zuzuglich anfallender Versandkosten. Es gilt jeweils der Preis zum
Zeitpunkt der Bestellung. Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

Uber unsere Lieferzeit informieren wir Sie im jeweiligen Bestellvorgang. Kann die dort
angegebene Lieferzeit nicht eingehalten werden oder sind Ihre bestellten Artikel nicht
verfligbar, werden wir Sie hieriber per E-Mail informieren. Im Falle einer
Nichtverfugbarkeit der bestellten Ware werden wir bereits erhaltene Gegenleistungen
unverzuglich an Sie zurlckerstatten. Eine Teillieferung erfolgt nur im Ausnahmefall und
nur soweit diese fur Sie zumutbar ist.

FUr den Online-Einkauf in unserem Online-Shop bieten wir als Zahlungsmadglichkeiten
.PayPal” der PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, SCA an.

§ 6 Versandkosten

Versandkosten je Bestellung und Lieferanschrift, unabhangig vom Bestellwert: Fur Artikel
mit Paketlieferung: 4,95 Euro.

FUr gesondert gekennzeichnete Artikel, die wegen ihrer Sperrigkeit oder ihres Gewichtes
per Spedition angeliefert werden (Speditionsartikel), berechnen wir Versandkosten von
9,95 Euro.

Ab einem Bestellwert von 100,00 Euro ist die Bestellung versandkostenfrei.
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https://www.markilux.com/de-de/_storage/asset/102863/storage/master/file/8877340/01759451.pdf

§ 7 Falligkeit und Zahlungsmodalitaten

Unsere Rechnungsforderungen werden, sofern nachfolgend nicht abweichend
angegeben, unmittelbar mit Vertrags-schluss, d.h. nach Zugang der Versandbestatigung,
(vgl. § 3 Abs. 2 dieser AGB) fallig und sind ohne Abzug zahlbar.

FUr die Zahlung per ,PayPal“ gelten die ,PayPal-Nutzungsbedingen® der PayPal
(Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A. Die jeweils geltenden Nutzungsbedingungen, welchen Sie
als Nutzer von PayPal im Verhaltnis zu PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A. zustimmen
mussen, sind unter www.paypal.com abrufbar. Der Versand erfolgt nach
Zahlungsbestatigung seitens PayPal.

Zahlungen werden stets zur Begleichung der altesten falligen Schuldposition verwendet.

Rechnungsforderungen konnen von uns an Dritte abgetreten werden, insbesondere zu
Refinanzierungszwecken sowie zu Zwecken vereinfachter Forderungsabwicklung. Wir
weisen darauf hin, dass wir im Abtretungsfall nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen die flr eine Abtretung sowie die zur Geltendmachung der abgetretenen
Forderungen erforderlichen Informationen an den Dritten Ubermitteln.

Unbeschadet sonstiger Rechte zur Geltendmachung von Verzugsschaden und zur
Beitreibung offener Forderungen, behalten wir uns das Recht vor, im Verzugsfalle, lhnen
fur die Zahlungsanforderung eine Bearbeitungspauschale von € 5,- zu berechnen; es
bleibt Ihnen dabei jedoch unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Vor der Zahlung falliger Rechnungsbetrage einschliellich ggf. anfallender Verzugszinsen
sind wir zu keiner weiteren Lieferung aus irgendeinem laufenden Vertrag verpflichtet.
Sind Sie mit einer falligen Zahlung in Verzug oder tritt in Inrem Vermogensverhaltnissen
eine wesentliche Verschlechterung ein, so kdnnen wir fir noch ausstehende Lieferungen
aus einem laufenden Vertragsverhaltnis unter Fortfall eines Zahlungsziels bare Zahlung
vor Ablieferung verlangen.
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Wir behalten uns vor, die vereinbarte Leistung auf elektronischem Weg per E-Mail in
Rechnung zu stellen.

§ 8 Aufrechnung und Zuruckbehaltung

Zur Aufrechnung von Forderungen sind Sie, auch fur den Fall, dass Mangelrigen oder
Gegenanspriche geltend gemacht werden sollen, nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriche, mit denen Sie aufrechnen méchten, rechtskraftig festgestellt, von uns
anerkannt oder unstrittig sind.

Zuruckbehaltungsrechte kénnen Sie nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch auf
demselben Kaufvertrag beruht.

§ 9 Eigentumsvorbehalit

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

§10 Lieferung

Angaben Uber Lieferfristen verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten. Wird |hr
Artikel als Paket versandt, betragt die Lieferzeit ca. 7 Werktage. Bei Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Kaufer maligeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Kaufers zugeschnitten sind, betragt die voraussichtliche Lieferfrist ca. 3 Wochen.

Die Lieferzeiten werden in der Versandbestatigung zusatzlich angegeben.
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Bestellte Ware liefern wir entweder selbst oder unter Beauftragung von Dritten an die
Ihrerseits angegebene Lieferanschrift. Die Lieferanten sind grundsatzlich nur zu einer
Lieferung bis Bordsteinkante verpflichtet.

Uber nicht vorratige Ware und sich daraus ergebende Lieferverzégerungen werden wir
Sie unverzuglich per E-Mail unterrichten; lhre gesetzlichen Rechte bleiben unberihrt. Wir
sind, soweit lhnen zumutbar, zur Erbringung von Teilleistungen berechtigt; hierdurch
entstehende zusatzliche Kosten gehen zu unseren Lasten. Sollten Sie auf keinen Fall
eine Teilleistung winschen, ist dies unverzlglich nach Mitteilung der Lieferverzégerung
in Textform (z.B. als Brief, Fax oder E-Mail) mitzuteilen.

Sind wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage,
weil der Vorlieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfullt hat, oder ist die
Ihrerseits bestellte Ware flr einen Zeitraum von mindestens einem Monat wegen héherer
Gewalt nicht verfiigbar, kdnnen wir vom Kaufvertrag zurticktreten. Wir werden Sie im
Falle entsprechender Lieferschwierigkeiten unverzuiglich informieren. Im Falle eines
Rucktritts nach MaRgabe dieses Absatzes werden wir Ihnen bereits geleistete Zahlungen
unverzlglich erstatten. lhre gesetzlichen Anspriiche bleiben im Ubrigen unbertihrt.

§11 Gewahrleistung, Garantien

Sollten die gelieferten Artikel offensichtlich Material- oder Herstellungsfehler aufweisen,
wozu auch Transportschaden zahlen, reklamieren Sie bitte solche Fehler gleich
gegenuber uns oder dem Mitarbeiter des Transportunternehmens. Die Versaumung
dieser Ruge hat allerdings auf Ihre gesetzlichen Anspruche keine Auswirkungen.

Fur alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht auftretenden Mangel der
Kaufsache gelten nach lhrer Wahl die gesetzlichen Anspriche auf Nacherflllung, auf
Mangelbeseitigung oder Neulieferung, oder, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen
vorliegen, die weitergehenden Anspruche auf Minderung oder Rucktritt und dartber
hinaus auf Schadensersatz.
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Sollten wir daruber hinaus eine Verkaufergarantie gewahren, ergeben sich die
Einzelheiten aus den Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten Artikel beigefligt
sind. Garantieanspriche bestehen unbeschadet der gesetzlichen Anspriche.

§12 Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit eine Haftung nicht nach
folgenden Bestimmungen ausgeschlossen ist.

Wir schlielRen unsere Haftung fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
Garantien oder Anspruche nach dem Produkthaftungsgesetz betroffen sind. Unberuhrt
bleibt ferner die Haftung fur die Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung Sie regelmafig vertrauen durfen (vertragswesentliche Pflichten).

Die Regelungen dieses § 12 gelten auch fur Pflichtverletzungen unserer
Erfullungsgehilfen.

Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar gewahrleistet werden. Wir haften
insoweit nicht fur die standige und ununterbrochene Verfugbarkeit unseres
Online-Shops.

§13 Datenschutz

Personenbezogene Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) werden von
uns ausschliel3lich gemafly den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts,
insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) in Verbindung mit der
EU-Datenschutzrichtlinie (RL 95/46 EG) sowie des Telemediengesetzes (TMG) erhoben,
verarbeitet und gespeichert.
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Wir stellen im Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf
https://www.markilux.com/de-de/datenschutz erganzende Informationen zum
Datenschutz sowie zu Art, Umfang und Zweck der unsererseits vorgenommenen
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten bereit.

§14 Online-Streitbeilegung (EU-Verordnung
Nr. 524/2013)

Die EU-Kommission hat gemal} EU-Verordnung Nr. 524/2013 eine Website
(OS-Plattform) bereit gestellt, die der Beilegung aulRergerichtlicher Streitigkeiten aus
Online-Rechtsgeschaften dient. Die OS-Plattform der EU-Kommission finden Sie unter
dem folgenden Link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Bei Fragen oder Anmerkungen kénnen Sie sich gerne per Telefon unter der
Telefonnummer +49 (0)2572 - 927333 oder per E-Mail an info@markilux.com wenden.

§15 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, lasst dies die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmungen treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die AGB
eine nicht vorhergesehene Lucke aufweisen.
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